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Sehr geehrter Herr Lauth

das digitale Zeitalter geht auch an Dienstleistern nicht spurlos vortber. Der GroRraum
Rhein - Neckar nimmt hier sicherlich einen der vorderen Range in puncto Innovation ein.
Manche IT Lésungen sind komplex, manche einfach und direkt hilfreich.

Auch beim Taxiverkehr haben digitale Lésungen wie beispielsweise die digitale
Funkvermittiung Einzug gehalten.

Der Taxiunternehmer Stefan Brunschlik, welcher auch als stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender der genossenschaftlichen Taxizentrale Mannheim 21818 fungiert,
hat in Kooperation mit dem Spezialisten, Advantage IT GmbH aus Briihl, eine am Kunden
orientierte App entwickelt.

In der Entwicklung trafen Praxis und Innovation aufeinander und es entstand eine neuartige
App. Diese ermdglicht dem Taxikunden, mittels optischer Blinkfunktion in den bekannten
Farben des Schwarz und verkehrsgelben Taxischriftzuges, ein vorbeifahrendes Taxifahrzeug
ohne Pfeifen oder Rufen einfach heranzuwinken.

Gleichzeitig enthalt die App die Funktion, bei der Taxizentrale direkt anzurufen und ein
Fahrzeug zu bestellen.

Hier wird die App dem Kundenwunsch nach einer direkten Verbindung zu einer Taxizentrale
und einem Disponenenten gerecht. Gerade wenn man sich in einer fremden

Stadt befindet und seinen Standort nicht kennt, ist das erklarende Gespréach mit einem
Mitarbeiter der Taxizentrale oftmals das Gewlinschte und gibt dem Kunden auch ein
Informations - und Sicherheitsgefunhl.

Anders als bei reinen Vermittiungsapps, die lediglich eine Schnittstelle zwischen Kunde und
Fahrzeug darstellen, zielt diese neue App auf das Element, da nur Taxen vorbehalten ist.
Namlich das direkte Abwinken eines vorbeifahrenden Taxis, erweitert durch die Anrufoption.
Auch beide Funktionen kdnnen sinnvoll kombiniert werden. Falls der Kunde bei der Zentrale
ein Taxi bestellt hat und sich in einer Menschenmenge befindet, kann durch das Blinken der
Taxifahrer sofort erkennen, wer lhn angefordert hat.

Der TAXI WINKER ist eine App, die im Google Playstore kostenlos zum download bereit
steht. Auch ist sie auf der Webpage der Taxi Mannheim 21818 verlinkt.
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So prasentiert sich die neue App im Playstore .

Mit dieser App Signalisiert inr jedem sich nahernden Taxi, dass thr mitfahren mochtest. Nie wieder

fahrt ein Taxi im Dunkeln an Euch vorbe:, weit thr ubersehen wurdet

Und hier ist der passende QR Code zum TAXI WINKER




