Informationen LKW-Maut

BGL

Unterwegs nach morgen

Stornierungsgebiihren fiir Buchungen im Internet und am Mautstellen-Terminal

Seit 02.04.2006 erhebt Toll Collect im Auftrag des Bundesamtes fir Giterverkehr (BAG) eine Storierungsgebiihr in Hohe von 3 Euro. Die Ge-
biihr wird fllig bei Stornierungen von manuellen Einbuchungen, die entweder per Internet oder am Mautstellen-Terminal vorgenommen wur-
den. Die Gebahr gilt fir die Stornierung einer gebuchten — aber noch nicht angetrefenen — Gesamtstrecke (Vollstornierung) oder des verblei-
benden Anteils einer nur feilweise befahrenen gebuchten Strecke (Teilstornierung).

Eine Stornierung ist nur dann maglich, wenn die Maut fir die Gesamistrecke oder die nicht mehr befahrene Teilstrecke Gber der Stornierungsge-
biihr liegt. Der zu erstattende Betrag wird bei Internetbuchung gutgeschrieben. Wurde die Buchung am Mautstellen-Terminal vorgenommen
und die Maut bar bezahlt, so erhilt der Nutzer bei Stornierung einen Beleg, mit dem ihm an der Kasse die zu viel gezahlte Maut ausbezahlt
wird. Erfolgt die Stornierung an einem Outdoor-Terminal, wird der Betrag bar in Euromiinzen erstattet. Wurde die Maut mit Karte bezahlt, er-
folgt die Mauterstattung Gber das urspriingliche Zahlungsmittel.

Bei sog. Sofortstornierungen fallen keine Gebihren an. Im Intenet kann innerhalb von finf Minuten gebihrenfrei storniert werden; am Maut-
stellen-Terminal ist die Stornierung innerhalb von 15 Minuten gebihrenfrei.

Hinweis:

Ist der Giltigkeitszeitraum fir eine Fahrt abgelaufen, kann die Maut nur noch Gber die Einleitung eines Erstattungsverfahrens beim BAG zuriick
gefordert werden. Fiir das Erstattungsverfahren erhebt das BAG eine Gebiihr in Hohe von 18 Euro. Der entsprechende Antrag muss innerhalb
von zwei Monaten nach Ablauf des Gilfigkeitszeitraums der Buchung beim BAG eingehen. Es ist der Nachweis zu fiihren, dass eine vorherige
Geltendmachung aus tatsdichlichen Grinden nicht mglich war.
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