Informationen zur LKW-Maut

Unterwegs nach morgen

Das manuelle Einbuchungssystem

Parallel zum automatischen Gebihrenerhebungssystem gibt es ein manuelles Einbuchungssystem, das fir den gelegentlichen Nutzer
vorgesehen ist und dem gebietsfremden den diskriminierungsfreien Zugang zum Mautsystem erdffnen soll. Bei der manuellen Einbuchung ist
die Fahrtroute vor Antritt der Fahrt festzulegen. Dabei kann entweder der Fahrer das erforderliche Ticket an einem hierfiir speziell aufgebauten
Automaten losen oder der Kollege im Unternehmen die Strecke via Internet buchen. Laut Betreiber stehen ca. 3.600 Terminals im In- und
Ausland fir die Einbuchung zur Verfigung. Die Mautstellen-Terminals befinden sich in der Niihe von Autobahnauf- und -abfahrten, auf
Autohdfen, an Raststdtten und an Tankstellen. Die Standorte sind in dem von Toll Collect herausgegebenen , Mautatlas” bzw. in der
verdffentlichten Liste der Mautstellen-Terminals verzeichnet. Daneben bietet der Betreiber Gber seine Website eine , Mautstellensuche” an.

Die Automaten bzw. , Mautstellen-Terminals” verfiigen Gber eine Bedienerfihrung in vier Sprachen. Die erforderlichen Eingaben werden mittels
Beriihrung des Bildschirms (Touchscreen) vorgenommen. Einzugeben sind die vom System angeforderten Fahrzeugdaten, der Starttermin sowie
der Start- und Zielort. Die Terminalsoftware ermittelt nach Abschluss der Eingaben die kiirzeste Strecke innerhalb des mautpflichtigen
StraBennetzes. Der Nutzer kann die berechnete Route akzeptieren oder durch die Eingabe anderer Via-Punkte (bis zu 4 Zwischenstationen) eine
alternative Streckenfihrung anstoBen.

Geplante Anderungen 2018:

Laut Toll Collect sollen rund 1.100 neue Mautstellen-Terminals errichtet und nach und nach die bestehenden abgebaut werden. Die neuen
Terminals sollen ein Punkt-zu-Punkt-Routing ermdglichen, das nicht mautpflichtige Strecken einbezieht. Das Routing dber Via-Punkfe wird
weiter angeboten.

An den Automaten bzw. in den Zahlstellen (den sogenannten , Mautstellen”) kann die Maut in bar, mit Tank- oder Kreditkarte bezahlt werden.
Bei Barzahlung geschieht dies entweder iber das jeweilige Kassensystem in der Zahlstelle oder bei bargeldfahigen Automaten direkt am
Automaten. Registrierte Nutzer konnen fir die Einbuchung am Automaten ebenfalls die Fahrzeugkarte verwenden. Hierdurch entfillt die
Eingabe der auf der Karte gespeicherten Fahrzeugdaten. Die Bezahlung erfolgt bei Verwendung der Fahrzeugkarte in Form der hinterlegten
Zahlungsart (siehe , Das automatische Gebihrenerhebungssystem”).

Geplante Anderung 2018:
Toll Collect wird kiinftig auch die Bezahlung mit der paysafecard (https://www.paysafecard.com/de-de/ ) anbieten.

Alternativ zur Einbuchung in einer der Zahlstellen kann das Interet genutzt werden. Soll die Einbuchung via Intemet erfolgen, muss sich der
Nutzer zuvor bei Toll Collect registrieren und sich fir die Inferneteinbuchung frei schalten lassen. Die technischen Voraussetzungen fir die
Internetnutzung sind vom Nutzer selbst zu schaffen.

Geplante Anderung 2018:

Lukiinftig soll es drei Alternativen im manuellen Einbuchungssystem geben: die Einbuchung im Internet, die Einbuchung am Mautstellen-
Terminal und dann zusitzlich die Einbuchung dber eine App fir Smartphones und Tablets. Dabei soll jeder Mautkunde jede zur Verfiigung
stehende manuelle Einbuchungsalternative nutzen kannen ohne sich vorab bei Toll Collect registrieren zu lassen.

Bei der Einbuchung an einem Automaten des manuellen Systems erhlt der Nutzer fir die eingegebene mautpflichtige Strecke einen
Einbuchungsbeleg, der mit einem auf die Strecke abgestimmten Gilfigkeitszeitraum versehen ist. Analog hierzu wird dem Nutzer bei der
Interneteinbuchung eine Einbuchungsnummer und der Nutzungs- bzw. Giltigkeitszeitraum mitgeteilt, in dem die mautpflichtige
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Autobahnbenutzung durchgefishrt werden darf. Um bei Kontrollen die Uberpriifung zu vereinfachen, sollte der Fahrer des Lkw die
Einbuchungsnummer unterwegs griffbereit haben. Er bentigt sie zudem fir Teilstornierungen an den Mautstellen-Terminals.

Vor Beginn des Giltigkeitszeitraums ist eine Stornierung der Buchung in jeder Zahlstelle des manuellen Systems und fir registrierte Nutzer
zusiitzlich via Internet maglich. Nach Beginn des Gilltigkeitszeitraums kann die Stornierung nur in einer Zahlstelle entlang der gebuchten
Strecke und zwar fir den noch nicht befahrenen Streckenanteil vorgenommen werden. Sowohl bei der kompletten Stornierung, also der
Erstattung in vollem Umfang, als auch bei der Teilstornierung erfolgt die Erstattung Gber die urspriinglich gewdhlte Zahlungsweise.

Geplante Anderung 2018:

Die drei manuellen Einbuchungsmaglichkeiten - Mautterminal, Intemneteinbuchung und die neue kostenlose App - basieren laut Toll Collect
auf der gleichen Online-Anwendung. Damit soll es mdglich werden, Streckenbuchungen auch von unterwegs online bzw. per App zu
sfornieren.

Die Stornierung war zundchst gebihrenfrei, um den Mautpflichtigen zu ermdglichen, sich schrittweise mit dem neuen Mautsystem vertraut zu
machen. Seit 2. April 2006 erhebt der Betreiber fiir die Bearbeitung einer Stornierung, sowohl Voll- als auch Teilstornierung, eine Gebihr in
Hahe von 3 Euro. Ausgenommen von der Gebihrenpflicht sind ausschlieBlich Vollstornierungen innerhalb einer kurzen Karenzzeit, die im
Internet 5 Minuten und am Mautstellen-Terminal 15 Minuten ab der Einbuchung betrigt. Voraussetzung fir die gebihrenfreie
Sofortstornierung ist, dass Interneteinbuchungen im Internet und Buchungen am Mautstellen-Terminal wieder in derselben Mautstelle storniert
werden. Eine Stornierung ist dabei ausgeschlossen, wenn der Gutschriftsbetrag kleiner oder gleich der Stornierungsgebiihr von 3 Euro ist.

Ist der Gilfigkeifszeitraum abgelaufen, kann die Erstattung nur beim Bundesamt fur Gisterverkehr (BAG) gegen eine Bearbeitungsgebiihr in
Hahe von 18 Euro beantragt werden. Das Erstattungsverlangen ist innerhalb von zwei Monaten nach Ablauf des Giltigkeitszeitraums des
Einbuchungsheleges oder der Infernet-Einbuchung mit dem hierfiir vorgesehenen Formular geltend zu machen. Der Nutzer muss dabei
nachweisen, dass ihm eine vorherige Geltendmachung nicht maglich war (z.B. Unfallprotokoll, Attest oder Werkstattrechnung).

Stand: Oktober 2017
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