Wann sind Datenschutz-
Abmahnungen erlaubt?
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Mehrere AMO-Mitglieder sind wegen ihrer
Datenschutzerkldrungen im Internet ab-
gemahnt worden. Wer darf aktuell iiber-
haupt wegen der DSGVO abmahnen?
Abmahnen aufgrund etwaiger Verstéfie
gegen Datenschutznormen diirfen neben
Verbraucherschutzverbinden und Daten-
schutzvereinen auch Unternehmen, die in
einem konkreten Wettbewerbsverhiltnis
stehen. Sie kénnen auf Basis des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb Unter-
lassungsanspriiche geltend machen.

Zur Aussprache einer wettbewerbsrechtli-
chen Abmahnung sind zudem Wirt-
schafts- und Fachverbinde, Wettbewerbs-
vereine sowie Industrie- und Handels-
kammern berechtigt.

Wann ist eine Abmahnung berechtigt?

Grundvoraussetzung ist, dass iiberhaupt
eine Rechtsverletzung begangen wurde.
Eine wettbewerbsrechtliche Abmahnung
diirfte bei der Verletzung allgemeiner In-
formationspflichten - zum Beispiel, wenn
ein Unternehmen keine oder nur eine un-
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Laut dem Bundesverband Mébelspedition
und Logistik (AMO) wurden zuletzt viele Mit-
gliedsbetriebe wegen fehlender oder fehlerhafter
Datenschutzerklérung auf ihrer Homepage abge-
mahnt. Bisher habe in allen Féllen dieselbe
Anwaltskanzlei in Vertretung eines Transportun-
ternehmens geschrieben. Um Gerichtsverfah-
ren zu vermeiden, fordert der Abmahnan-

Titigkeit besteht. Oder, wenn der Abmah-
nende gar nicht ernsthaft sein urspriingli-
ches Geschift betreibt. Zu den sachfrem-
den Motiven gehort auch das iiberwiegen-
de Interesse, die Gegenseite nur zu behin-
dern oder zu schidigen.

Welche Form muss eine Abmahnung gene-
rell haben, um zuléssig zu sein?
Die Abmahnung ist nicht an eine bestimm-
te Form gebunden. Sie muss inhaltlich
die Anspruchsberechtigung des
Abmahnenden erkennen lassen.
Wird sie vertreten durch einen
Anwalt ausgesprochen, be-
darf es aber keiner Vorlage
einer Vollmacht. Ferner
miisste das beanstandete
Verhalten so weit umschrie-
ben sein, dass der Abge-
mahnte erkennen kann, was
ihm vorgeworfen wird.

walt, dass die Mobelspediteure
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tenschutzerkli-
rung auf seiner Inter-
netseite verdffentlicht hat — berechtigt
sein. Nicht alle Anspriiche sind deshalb
allerdings gleich zuldssig. Nicht erlaubt ist
die Forderung einer Unterlassungserkli-
rung und einer Zahlung zum Beispiel,
wenn keine Befugnis zur Aussprache der
Abmahnung gegeben ist oder hieran be-
griindete Zweifel bestehen.

Was ist, wenn der Anwalt des Betroffenen
scheinbar geschaftsmiBig abmahnt?

Unberechtigt ist auch eine missbriuchli-
che Abmahnung, wenn also iiberwiegend
sachfremde Motive verfolgt werden. Typi-
sches Beispiel: Der Abmahnende will mit
seinem Handeln vor allem Geld verdie-
nen. Ein Indiz fiir einen solchen Miss-
brauch kann sein, dass sehr viele Abmah-
nungen innerhalb kiirzester Zeit ausge-
sprochen werden und die Rechtsverfol-
gung in einem deutlichen Missverhaltnis
zum Umfang der eigenen gewerblichen

Wie kann man sich gegen
DSGVO-Abmahnungen schiitzen?
Der beste Schutz ist selbstverstind-
lich, sich in jeder Hinsicht rechtskonform
zu verhalten. Jeder Verantwortliche sollte
jetzt vor allem darauf bedacht sein, den
Informationspflichten aus der DSGVO bei
der Erhebung von personenbezogenen
Daten nachzukommen, und schnellst-
moglich die Internetseite entsprechend zu
aktualisieren. Hier sehen wir ein erhebli-
ches Risiko, weil jeder Besucher einer In-
ternetseite sofort sehen kann, ob sich ein
Unternehmen an das Datenschutzrecht
halt, und sich durch Screenshots miihelos
Nachweise verschaffen kann.

Wie verhalte ich mich richtig, wennich ab-
gemahnt worden bin?

Eine Abmahnung sollte in jedem Fall zu-
néchst einmal ernst genommen werden und
gegebenenfalls anwaltlich dahingehend ge-
priift werden, ob sie tatsichlich berechtigt
ausgesprochen wurde. nm
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